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产品详情

机器人打电话软件优势在哪

  智能电话机器人适用于金融、房产、保险、催收、汽车、教育、装修等各大行业，帮助企业降低获
客成本，提高获客效率，创造出更高的企业价值。

智能电话机器人有什么优点？

1、效率高，成本低。一个电话机器人每天可以打1000通电话，“培训”三天就能上岗，基本上不
需要成本。普通的电话销售每天打200-300个，就算很努力了，这么一算，一个机器人就能做5-8个
电话销售的工作，可以节省大量的人力成本。

2、对客户进行智能分类。电话销售在打电话的过程中，需要了解客户的意向，也需要全面获取客户的
信息。电话机器人可以全面抓取并分析客户的语义数据，较快时间了解客户的意向并智能分类，筛选
出意向客户之后，再由人工跟进。

3、数据云存档。人工客服打电话的时候，可能会出现漏记客户信息的现象。电话机器人拨通的每
个电话都可以全程录音，随后可通过智能云端处理转文字并提炼关键内容。不会出现误记和漏记
的问题。
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