
 

电销智能机器人，提升客户体验感！

产品名称 电销智能机器人，提升客户体验感！

生产厂家 北京妙树托育服务有限公司

价格 /

规格参数
:
:
:

公司地址 师家坟村156号3幢1层06号

联系电话 15136140469

产品详情

电销智能机器人，提升客户体验感！

电销智能机器人系统的意义是不可磨灭的。电话机器人采用深度学习算
法和卷积网络算法，集互联网 电话、识别、自然语言理解、多轮对话、
知识地图等前沿技术于一体，集识别和互动于一体，不仅能与客户沟通
，还能给出专 业的业务描述和问题解答。

1、提升客户体验感

电销机器人利用智能化语音识别与自然语言处理，可以快速且高效地理解用户需求，通过智能知识库
的检索，迅速锁定业务答案，并将答案传达给你。同时，智能电销机器人的情绪不会受客户的反应影
响，能够一直处于良好的发挥状态。这就是电销机器人颠覆传统电销的主要原因之一。

2、节省了人力成本

销售行业的竞争一直都很激烈，在传统行业中企业为了实现公司业绩zui大化，都会雇佣很多的电话销
售来实现业绩目标。企业在电销团队建设上投过多的成本。培训的时间成本以及金钱成本过高。
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与人工电销相比，智能电销机器人不用缴纳保险、不用开工资，很大程度上为公司节约了人力成本。

3、提高工作效率

传统电销效率之所以效率低，是因为电销人员不得不花大量的时间在筛选意向客户上。电销人员从海
量的客户资料中一个一个拨打电话，询问是否需要某些服务。不仅接听率低，还有很多没有意向的，
这就浪费了大量的时间。

目前市面上的电销机器人主要就是解决了电销前期的问题，帮电销人员筛选出意向客户，然后由精英
电销人员直接跟进意向客户，这样电销人员的时间都没有浪费，并且只需要少量电销精英就可以了，
可以省去很多人力成本。
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