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电销机器人怎么用？

电销机器人在电销业用
的越多越广泛，房地产，保险，广告，建材等行业都在用，刚开始接触电销机器人的朋友会有很多疑
问，电销机器人到底该如何使用呢 ？

首先 根据不同公司的业务类型，设计一套适合该公司业务的话术，话术就类似于业务的百问百答，把
客户有可能会问到的问题都设置到里面去，越全面越好。

话术制作完之后，将话术录音，其次由程序员将录音设置到系统之中。业务员登陆网页端，将客户数
据导入进去，一键外呼就可以了。
电销机器人收到指令之后，会自动进行拨打，拨打完毕后会根据每个客户的真实反馈将客户分为不同
的等级并且录音记录下来。人工销售只需要针对意向强烈的客户二次跟进，促进成单。

电销机器人人整体来说，优势还是很明显的，可以帮助企业每天拨打1000通电话，大大的缩减了公司的
劳动力，为公司减少不少开支。自动外呼（导入号码，添加任务，批量外呼）；纯真人沟通，机器人
和真人声音一致；自动筛选出有效客户；通话语音文字同步记录，客户管理ABCD等级划分。

没有使用过电销机器人的朋友完全不用担心，操作一点都不复杂，简单好用。

                               1 / 2



 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               2 / 2

http://www.tcpdf.org

