
 

语音机器人使用教程

产品名称 语音机器人使用教程

生产厂家 陕西华研检测技术有限责任公司

价格 4800.00/年

规格参数
:
:
:

公司地址 弦歌大道华强新天地

联系电话 15538319760

产品详情

语音机器人使用教程
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首先就是制定话术。智能电话机器人根据话术来选择匹配合适答案，并且需要不断调试，达成预想结
果后才可以投入使用。智能电话机器人和群呼系统不同，群呼系统是设置完录音之后，直接导入数据
一味呆板的进行外呼。

2、将电话号码导入机器人

导入我们的号码数据，通过采集获取号码数据，或者是公司原有的数据，将其导入智能电话机器人平
台中。

3、设置任务、安排时长

因为机器人主要帮我们筛查客户，所以筛查出来的客户需要有人来跟进，而我们又需要休息，所以就
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需要来给机器人安排合适的工作时间，来确保我们人工对接跟进的时候不至于手忙脚乱。

4、跟进客户、维护关系

然后就是我们坐等的一个环节，智能电话机器人自动帮忙筛查出的意向客户会通过机器人自动分析归
纳到后台标签中，我们只需要跟进好这些被机器人分类出的客户就行，也可以微信绑定的方式，使用
手机端进行跟进维护。
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