
 

外呼机器人能提高效率吗？

产品名称 外呼机器人能提高效率吗？

生产厂家 北京天诚纪源文化传媒有限公司

价格 /

规格参数
:
:
:

公司地址 欧凯商务北楼316

联系电话 15290409455

产品详情

外呼机器人能提高效率吗？

电销机器人的工作效率是不容忽视的！它们在提供快速、高效且标准化的服务方面表现出色，节省了
企业的时间和成本。同时，我们也要注意，在面对复杂问题和特殊需求时，人工服务仍然是无可替代
的。让机器人与人类相互协作，势必能够带来更高水平的客户体验！
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1. 24小时全天候服务

使用语音机器人电话系统可以实现24小时不间断的客户服务。机器人不会疲劳，可以不受时间和地域
限制地为客户服务。这样可以提高客户满意度，并且增加企业的竞争力。jdkj665 15290409455
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2、导入电话，自动打电话的机器人可以自动拨打电话，自动和客户对话，筛选出来有意向的客户推送
到系统所绑定的微信上，可以随时查看，然后安排专业人员联系客户即可
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3、机器人识别客户对话，最主要的是语音识别系统，目前对接的阿里云和科大讯飞，可以精准识别客
户对话。且后台对接专属线路，拨打电话的时候，打一通切换一个电话，防封防限制。

4、机器人自主学习的问题，合作之后，会对接一个专门的售后群，都有专门的售后客服帮你进行话术
优化，包括你后续遇到操作问题都可随时沟通，提升使用效果！
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