
 

外呼机器人有什么优势

产品名称 外呼机器人有什么优势

生产厂家 扬州市昂立电气有限公司

价格 /

规格参数
:
:
:

公司地址 扬州市邗江区江阳西路123号高力汽车汽配城39幢1907室

联系电话 13849026191

产品详情

外呼机器人有什么优势

稳定的外呼线路首先，一个稳定的线路对外呼机器人至关重要，只有保证高质量的通话流畅度、清晰度，才能完成外呼目的，后续的数据优化、运营，也建立在良好的外呼线路之上。
可视化配置管理

外呼机器人工作过程中，企业随时都需要根据流程的改进更改对话
任务，不断调试不同配置参数
，一个
可视化的线性调试窗口就
显得格外重要，
因为其让业务人员可以按需调试，直观、便捷地完成工作，提高效
率。

人工智能（AI）技术
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外呼机器人应用的人工智能（AI）技术包括很多，如语音识别、语
义理解、文本报读等模块。这些技术的应用水平，很大程度上影响
到外呼机器人的智能程度，决定了外呼机器人能否为顾客带来最优
质的服务体验。

   
同时，我们可以
依靠AI机器
人训练师对机器人进行
测试、调校、训练，
提前感受机器人是否足够智能，看输出结果是否和真人一致；或者
通过打断讲话、不说话、制造噪音，看机器人的回复逻辑性。
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