
 

智能电话机器人

产品名称 智能电话机器人

生产厂家 北京天诚纪源文化传媒有限公司

价格 /

规格参数
:
:
:

公司地址 欧凯商务北楼316

联系电话 15290409455

产品详情

智能电话机器人

目前智能电销机器人以简单、容易操作、高效等特点。受到不少企业的青睐，有效解决了人员流动性
高、业务人员不熟练等问题。作为人工智能正式使用的领域之一，这场革命刚刚开始，同时人工智能
以及语音识别等方面也在不断完善中，在未来的市场上肯定会愈发绽放光芒。
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l 一、一位可爱小姐姐的声音，去录制话术语音，相信大部分顾客不会直接挂断，它可以有针对性地
回答顾客的问题，让顾客觉得产品好，也很舒服。

l 二、在其它环境以及工作人员状态均很好的环境中，一个机器人至少可以完成3个人的工作，即从操
作费用的角度来说，可以减少成本至少上万元的费用... ...

l 三、客户在接电话时，总会有疑问中断呼叫，如在客户提出疑问机器人仍在介绍产品时难免让客户
感到不舒服，而外呼机器人则会立即停止，转而回答客户的问题。
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l 四、自动筛选有意向的客户是外呼机器人非常突出的一个特点，并迅速将意向客户划分为A、B、C
级，这样可以节省大量筛选时间。和客户的交谈也将以文字和语音两种方式存储在后台，客户意向程
度一目了然，避免人工数据统计混乱的可能性，便于后续人工跟踪。
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l 五、从工作效率来说，传统的人工客服每天顶多只能打300多个电话，还是在没有休息时间。此外，
外呼机器人每天至少能拨打1200个电话，通过智能系统，很容易将无效会话过滤掉，极大地节约了时间
，也提高了转化效果。

l 六、从成本上来说，电话销售行业的人员流动程度大家都知道，不仅在招聘上比较困难，还需要定
期对相关业务进行培训，然后再到实际工作中，经过几个月之后，许多人因为承受不了各方面的压力
，离开了。它使企业先前的努力付之东流，从而导致亏损。而且外呼机器人并不需要担心招聘、培训
、离职等问题
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