
 

2024电话机器人 助力团队高效获取意向客户

产品名称 2024电话机器人 助力团队高效获取意向客户

生产厂家 陆丰市甲子镇望湖房地产咨询服务中心

价格 /

规格参数
:
:
:

公司地址 陆丰市甲子镇城西社区前林园林大道26号

联系电话 19513370535

产品详情

2024电话机器人 助力团队高效获取意向客户

在近几年里，大量的电话机器人产品陆续在市场上出现。电话机器人拥有不缺勤、不休息、不怠工、
不耍情绪等诸多优点，很大程度上为企业节省了人力和时间成本。

电话机器人的优势在于：

1、电话机器人不是死板的那种专业，因为使用电话机器人可以定制话术并对客户意图进行准确捕捉，
对客户情绪进行分析和判断，所以可以将专业的销售术语与亲切、温柔完美结合，既可以保证电话销
售的体贴入微，又能确保为客户提供专业的业务介绍。电话机器人每天最少可以拨打3000通电话，效率
是人工的5-10倍，每天基础电话量更多，能够筛选出来意向客户数量也会更多

电话机器人在人机交互的过程中，没有卡壳的现象，同时，当客户提出一些无意义无逻辑的问题，它
也可以轻松应对、并引导客户回到沟通的主线流程中。

2. 数据记录方面，电话机器人也可以做到精准记录，意向客户会自动推送到你的微信上，携带文字版
记录和完整版通话录音。如此一来，人工电销员一眼就能看出来客户重点都说了哪些内容，摆脱了之
前要听录音的烦恼。
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3、电话机器人可以对销售前端话术进行深度学习，不断、智能地优化电话机器人的话术。电话机器人
的语音识别准确率都高达90%、甚至95%，平均响应时间不足一秒，拥有这么多优势的电话机器人，销
售又怎么能效果不好呢?
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