
 

好用的电销智能软件

产品名称 好用的电销智能软件

生产厂家 深圳市创达佳科技有限公司

价格 /

规格参数
:
:
:

公司地址 金水区花园路92号

联系电话 15537867063

产品详情

好用的电销智能软件

电销机器人的工作原理就是先导入后台程序，配合语音识别器实现
中途插话，再根据识别出的文字准确判断客户意图并保存在平台数
据库中，从而达到初步筛选意向客户的目的。

                               1 / 3



 

在降低人力成本的同时，提高服务质量，规范管理流程，提高资源
利用率，电话机器人通过模拟销售专家的交互，为顾客建立档案，
提供答疑解惑。

随着现在技术的发展现在的机器人不但可以正常的沟通，甚至也会
有人的语气变化比如强势，温柔，平和，激动等等。比如导航的不
同语音系统的不同声音就是如此，现在应该很多人也都了解，电销
机器人也是如此。有时候客户在沟通过程中一通电话下来甚至不知
道是机器人在和自己沟通也是正常的。

电销工作人员每天不间断拨打电话，可以拨打200~400通电话，而拨
打过程中难免遇到恶劣的客户，无故的问责，辱骂，会影响人工对
工作的热情，而电销机器人不会受外界的影响，每天可以拨打3000通
电话甚至更多，而且还能保持热情，效率大大的提高。

电话机器人在给你介绍产品或服务的过程中，会根据客户说的内容
，自动从后台查看客户的意向情况，推测出客户的潜在需求，再对
客户信息进行甄别、筛选和分析，最终将意向客户直接交给销售人
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员。

节省低效人力成本：电话机器人不受外界环境影响，前期由人工负
责跟进，约80％的时间都花在输入号码、判断意向度和沟通结果上
。
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