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电话机器人系统的好处、优势、效果？

1.为什么要使用智能语音机器人？它能给我带来什么好处？

智能语音机器人，是语音交互、语义理解、机器学习等AI技术的一种
应用。它可以替代一些繁琐的销售&客服工作：比如在给客户打电话
、做客户资料录入、初筛的工作上，可以大量节省人工成本，并且提
升工作效率。

2.与人工相比，智能语音机器人有哪些显著优势？

智能语音机器人在工作量、工作“态度”、到工作效果上，已赶超人
工

3.使用智能语音机器人会增加企业成本吗？
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完全不用担心这个，真实的情况恰恰相反：智能语音机器人还能为企
业节省成本。没有人员雇佣费、培训费、五险一金⋯⋯各种费用的消
耗，可以说是从根本上解决企业的人力支出过高的难题。据行业统计
，智能语音机器人可将企业成本有效降低60%-70%

4. 智能语音机器人的使用效果怎么样？

1）识别准确率：这个是显而易见的，识别准确率不行，机器人就“听
不懂”。而识别率主要关乎语音引擎，识别准确率高达90%

2）话术服务：底层技术有了，机器人还得“会说话”，这离不开话术
服务。话术需优化、录制；平台要有话术引导、话术打断、关联回复
、话术深度等多功能，每次会话都能实时记录并形成详细数据。

3）电话接通率：语音线路是刚需，不然机器人也没法呼出电话。因此
机器人厂家必须具备线路对接能力。另外机器人拨打的每一通电话后
都会在后台进行标记，分类明确，未接通的电话在一段时间后再次拨
打，将号码资源充分利用

5.使用智能语音机器人之后，还需要人工坐席吗？在现阶段，电话机
器人还不能完全取代人工，而是协助人工坐席完成外呼工作中重复繁
琐的一步——在海量的号码中帮助企业过滤掉90％的无效客户，从而
筛选出意向客户。至于业务上签约等细节问题，机器人暂时无法代替
人工坐席去完成，所以重要销售线索跟进、签约等工作将由人工坐席
担任。

6.有哪些行业适用于智能语音机器人？目前使用电话机器人的行业有
很多，包括金融、房产、汽车、教育、保险等40多个涉及外呼的行业
领域。让机器人模拟真人销售，话术场景越简洁、客户体验越好。
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