
 

电话机器人真的能代替人工吗？
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产品详情

电话机器人真的能代替人工吗？

当前人工智能成为科技研发的焦点，AI电话机器人的出现就是为了更好服务企业，提率。那么AI电话
机器人有没有效果呢？具体的功能都有哪些内容？不妨一起来看看。

AI电话机器人是一款适用于电
话营销场景的智能语音交互系统。我们在呼叫中心系统
的基础上加入了自然语言处理、语音识别、语义理解等多项人工智能技术。通过电话机器人智能外呼
代替人工拨打，达到意向客户筛选、目标客户锁定、不同客户分类的目的，有效降低人力成本的同时
，帮助企业提升客户体验、提高营销效率。

AI电话机器人的六大功能有如下：

1.自动拨打

无需人工输入电话号码，后台一键批量导入号码。根据需求设置时间、拨打频率等，机器人自动外呼
更省时省力。

2.智能应答

语音识别、自然语言处理语音合成三大技术支持，让机器人更听得懂、能理解、会说话，人机交互更
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流畅自然。

3.客户分级

根据人机交互内容自动判断客户意向，明确标注客户等级之后划入客户信息库，帮助企业锁定客户。

4.机器学习

应用深度学习技术，机器人将客户问题自主学习进知识库，并随着交互数据的不断积累总结，更新维
护。

5.通话记录

不仅仅是语音完整录音保存，更可将收听到的内容转化成文字，方便人工进一步了解查看。

6.数据分析

拨打数据、接通及未接通数、通话时长等多项任务数据统计清晰化呈现，帮助企业查询管理。
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