
 

影响电话机器人使用效果的因素00

产品名称 影响电话机器人使用效果的因素00

生产厂家 陆丰市甲子镇望湖房地产咨询服务中心

价格 /

规格参数
:
:
:

公司地址 陆丰市甲子镇城西社区前林园林大道26号

联系电话 19513370535

产品详情

影响电话机器人使用效果的因素00

财税行业、企业服务、知识产权、人力资源、学历提升、物流行业、律师律所、正规贷款、互联网软
件、招商加
盟、广告推广、制造业
、教育行业、家装工装、电商代运营、餐饮代
运营等。适合用电话方式开发的业务都适合用电话机器人

影响电话机器人效果的因素：

1. 数据质量：数据质量差，无论是机器人打还是人打，都是打不出效果的。

2.
话术逻辑配置：
电话机器人拨打和人工拨打一样，开场白和沟通流程设计很重要，好的开场白能让客户明白你的意图
，愿意听你说下去。业务问题也需要完善好，在客户提出一些问题的时候，机器人才能回答上，不至
于答非所问。

3.
机器人话术优化：
和训练新销售一样，机器人也是需要在拨打电话过程中不断优化话术的，这样推送的客户才会准确，
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推送的意向客户数才会多。

4.
话术录音：
录音都是人工录音的，但录音师的电销语感很重要，不能像播音像主持一样地录音，听起来没有感情
，很机械化。电销语气语调需要带些情感，才会真实。许多客户如果一听出来就是机器人，马上就会
挂断电话的

5.
销售及时跟进：
接收到机器人线索，销售一定要及时跟进，最好是能电话回访客户，而不是直接加微信，电话可以增
强客户印象，有助于后续客户的推进
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